REGULAMIN KARTY KIBICA

Cze$¢ 1 — Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki:
1. sktadania wnioskéw o uczestniczenie w systemie Karty Kibica Zagtebia Sosnowiec;
2. wydawania 1 uzywania Karty Kibica Zaglebia Sosnowiec.

§2

Przez okre$lenia uzyte w niniejszym regulaminie, nalezy rozumiec:

1. Cennik — zestawienie cen ustug zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Karty, okreslonych
przez Klub wydajacy Karte, dostgpne w siedzibie Klubu i/lub na stronach internetowych
Klubu,

2. Dokument tozsamos$ci — dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ danej osoby, zawierajacy
aktualng fotografi¢ oraz numer PESEL (a w przypadku jego braku seri¢ i numer takiego
dokumentu),

3. Karta — Karta Kibica Zaglgbia Sosnowiec;

4. Kibic — osoba fizyczna, ktorej zostata wydana Karta;

5. Klub — Zaglebie S.A. z siedzibg w Sosnowcu 41-200, ul. Kresowa 1;

6. POK — Punkt Obstugi Kibica znajdujacy si¢ w siedzibie Klubu,

7. Regulamin — niniejszy regulamin;

8. Stadion — o0znacza obiekt sportowy usytuowany w Sosnowcu przy ul. Kresowej 1, na
ktorym rozgrywane sa mecze pitkarskie;

9. Wnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajaca si¢ o wydanie Karty;

§3

1. Podstawowa funkcja Karty jest funkcja identyfikacyjna — zapewnia identyfikacj¢ Kibica
poprzez: imi¢, nazwisko, numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj, seri¢ 1 numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc) , stosownie do wymogow okreslonych w art. 13
ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009 Nr 62,
poz. 504. ze zm.).

Cze¢s¢ 11 — Skladanie wnioskow, odbior Karty

§4

1. Karte wydaje si¢ na podstawie prawidtowo wypelnionego 1 ztoZonego wniosku.

2. We wniosku Wnioskodawca zobowigzany jest do podania nastg¢pujacych swoich danych:
a) imi¢ 1 nazwisko,

b) numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj, seria i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc).

3. Niezaleznie od danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Wnioskodawca moze poda¢ we
wniosku nastepujace swoje dane:

a) adres zamieszkania;

b) numer telefonu komorkowego,

c) adres poczty elektronicznej.

4. Wnioskodawca sktada wniosek bezposrednio w POK.



5. Wniosek o wydanie Karty dla osoby pomigdzy 13 a 18 rokiem zycia, a takze dla osoby
ubezwlasnowolnionej czgsciowo wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

6. Wniosek o wydanie Karty, ktora bedzie uzywana przez osobe¢ ponizej 13 roku zycia oraz
dla osoby ubezwltasnowolnionej catkowicie sktada we wlasnym imieniu przedstawiciel
ustawowy tej osoby.

7. Kibic jest zobowigzany do weryfikacji danych podanych we Wniosku przed jego
ztozeniem.

8. Wnioskodawca jest zobowigzany do ztozenia podpisu pod wnioskiem w obecnosci
pracownika POK.

§5

1. Klub zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez podania przyczyny.

2. Klub odmawia wydania Karty:

a) jezeli Wnioskodawca odmowi podania swoich danych osobowych zawartych we wniosku,
wymaganych przez Ustawe o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 62,
poz. 504), tj. imi¢ i nazwisko, numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj, seria i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc),

b) osobie, wobec ktorej zostato wydane orzeczenie sadowe, polegajace na zakazie wstgpu na
imprezy masowe (zakaz stadionowy),

C) osobie, wobec ktorej Klub wydat zakaz klubowy, polegajacy na zakazie uczestniczenia w
imprezach masowych (zakaz klubowy),

d) osobie, ktora posiada juz wazng Karte, jednakze z wylaczeniem przypadkoéw zwigzanych
w wydawaniem duplikatow Karty.

§6
1. Za wydanie Karty Klub pobiera optate w momencie ztozenia wniosku w wysokosci
okreslone;j
w Cenniku.

2. Karta wyrabiana jest na miejscu bez konieczno$ci ponownego przychodzenia do POK.

§7

1. Kibic zobowigzany jest zweryfikowa¢ dane zawarte na Karcie niezwtocznie po jej
otrzymaniu. Reklamacje sktadane po odebraniu Karty dotyczace danych uwidocznionych na
Karcie nie bedg uwzgledniane.

2. Karte Kibic odbiera osobiscie w POK.

3. Wydanie Karty Kibicowi uzaleznione jest od przedstawienia przez Kibica dokumentu
tozsamosci oraz dokonania pozytywnej weryfikacji danych podanych we wniosku z danymi
widniejgcymi na Dokumencie tozsamosci.

4. Karty 0sob ponizej 18 roku zycia wydaje si¢ wylacznie ich przedstawicielom ustawowym.

Czes¢ III — Uzywanie Karty

§8

1. Karta jest kartg imienna, identyfikujaca wytacznie osobe, ktorej zostata wydana, a takze



okreslajaca te osobe jako kibica Klubu.

2. Jeden Kibic moze posiada¢ wylacznie jedng Kartg.

3. Zakazane jest dokonywanie jakichkolwiek zmian na Karcie, w szczeg6lnosci przerabiania
danych na niej uwidocznionych.

4. W przypadku ustalenia, iz:

a) dana osoba postuguje si¢ nie swojg Kartg, Klub ma prawo do odebrania jej i zablokowania,
b) Kibic postuguje si¢ Kartg przerobiona, badz w jakikolwiek sposéb zmodyfikowanga, Klub
blokuje Karte.

5. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Klub nie jest zobowigzany do zwrotu
kosztow poniesionych przez Kibica, naleznych Klubowi w zwigzku z wydaniem Karty.

§9

1. Karta zachowuje waznos¢ do momentu wydania nowej Karty przez Klub lub uptynigcia
daty jej waznosci, jesli taka zostata na Karcie okreslona.

2. W przypadku zniszczen na Karcie, nie wynikajacych z wad materiatu z jakiego wykonana
jest Karta, uniemozliwiajacych identyfikacj¢ nadrukowanych na niej danych Kibica, Kibic
zobowigzany jest do wyrobienia duplikatu Karty na wlasny koszt.

§10

1. Kibic w kazdym momencie moze zablokowa¢ swoja Karte lub poprosié¢ o jej uniewaznienie
i usunigcie danych osobowych z systemu.

2. W przypadku checi uniewaznienia Karty 1 usuniecia swoich danych, Kibic zobowigzany
jest do zlozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

3. Wniosek nalezy ztozy¢ osobiscie w POK lub wystaé listem poleconym na adres Klubu.

§11

1. Kibic, ktory zagubit lub w inny sposob utracit Kartg, zobowigzany jest o tym fakcie
niezwlocznie poinformowac¢ Klub. Klub niezwlocznie uniewaznia Karte, co do ktorej
otrzymal zgloszenie.

2. Klub na wniosek Kibica wydaje duplikat Karty za optatg okreslong w Cenniku, tym samym
poprzednia Karta zostaje zablokowana.

§12

Kibic zobowigzany jest do posiadania przy sobie waznej karty w trakcie imprez masowych, a
takze zobowigzany jest do jej okazania osobom upowaznionym ze strony Klubu, na kazde ich
zadanie.

Czgsé¢ IV — Reklamacje

§13

1. Reklamacje dotyczace Karty Kibic sktada w formie pisemnej w siedzibie Klubu, poprzez
Strefe Kibica lub wysylajac e-mail na adres: bilety@zaglebie.eu podajac:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) numer PESEL,

c¢) numer kibica, okreslony na Karcie,

d) przyczyne reklamacji,
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e) date wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Karty,

f) date ztozenia reklamacji.

2. Kibic zobowiazany jest udzieli¢ dodatkowych informacji, ktore okazg si¢ niezbedne dla
rozpatrzenia reklamaciji.

3. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni 1 wysyta Kibicowi odpowiedz w formie
pisemnej na adres korespondencyjny podany w reklamacji lub na adres podany we wniosku o
wydanie Karty oraz e-mailem (jesli byt podany).

4. W przypadku odmowy uznania reklamacji Kibicowi przystuguje prawo odwotania do
organu odwotawczego — Zarzadu Spotki Zaglebie S.A. - w terminie 7 dni od daty doreczenia
odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie sktada w formie pisemnej w siedzibie Klubu, poprzez
Strefe Kibica lub wysytajac e-mail na adres: bilety@zaglebie.eu

Czes¢ V — Postanowienia koncowe

§14

Klub zastrzega, iz moze czasowo wstrzymac funkcjonowanie systemu obslugujacego Karty
bez wczesniejszego informowania o tym fakcie, w szczeg6lnosci w zwigzku z konserwacja
systemu teleinformatycznego, wprowadzaniem zmian w systemie, podejmowaniem dziatan
majacych na celu zapobiezenie szkodom Klubu lub os6b trzecich.

§15

Whioskodawca, z chwilg ztozenia Wniosku w POK o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z tym
Regulaminem

i akceptuje jego tres¢, a takze zapoznat si¢ 1 akceptuje tres¢ regulamindéw: Imprezy Masowej,
Obiektu, Biletow i Karnetéw (dostgpne w POK 1 siedzibie Klubu).

§ 16

1. Klub zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznej przyczyny, za ktorg rozumie si¢:

a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, decyzji administracyjnych,
orzeczen sadowych, wymagan organizatorow rozgrywek, organizatorow imprez masowych,
wiascicieli

1 uzytkownikow obiektow sportowych,

b) wprowadzenie zmian organizacyjnych w zakresie procedury sktadania wnioskow o
wydanie Karty,

c) wprowadzenie zmian w zakresie technologii funkcjonowania Kart, w tym jej
funkcjonalnosci.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, poinformowanie o zmianie i udostgpnienie nowego
Regulaminu nastapi za posrednictwem oficjalnej strony Klubu www.zaglebie.eu

3. Jezeli w terminie 14 dni od dnia poinformowania przez Klub o wprowadzonych zmianach
do Regulaminu w sposob opisany w ust. 2 powyzej, Kibic nie zrezygnuje z Karty informujac
o tym Operatora, uznaje si¢, ze Kibic zaakceptowal zmiang Regulaminu.

4. Zozenie o$wiadczenia o rezygnacji z Karty powoduje natychmiastowe jej uniewaznienie.

§17

Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 marca 2016 r .
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